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Q RIO BRAVO

i. OBJETIVO

A Rio Bravo é responsavel por manter a protecao e seguranca dos dados pessoais obtidos do

Titular (“clientes” ou “usuarios”), assumindo compromisso em zelar pela privacidade, sigilo e

seguranca desses dados. Por isso, esta Politica de Privacidade — Privacy Statement (*Politica”)
estabelece as diretrizes para execucdo e efetivacdo do compromisso institucional com a
protecao a privacidade e aos dados pessoais pela Rio Bravo Investimentos Holding S.A. e suas
controladas, incluindo a Rio Bravo Investimentos DTVM Ltda., doravante denominadas

("Grupo" ou “Rio Bravo").

A Politica aplica-se a quaisquer dados pessoais tratados pela Rio Bravo e é constituida,
estabelecida e implementada por determinacdo da Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei

Geral de Protecdode Dados” ou “LGPD") e demais legislacoes aplicaveis.

2. PRINCIPIOS

A Rio Bravo sempre se preocupou em proteger os dados dos seus clientes, utilizando-os para
prestar servicos cada vez melhores, de forma transparente e acordo com as suas expecrativas.
Além disso, possui estrutura adequada para atender as necessidades da nova legislagao de

protecdodedados.

Assim, a Rio Bravo continuara a tratar todos os dados pessoais que opera de forma correta e
manté-los seguros, e passara ainda a adotar praticas capazes de documentar esse zelo e a
atender a direitos assegurados ao titular de dados ou informacoes sensiveis pela LGPD, tendo

por base os principios detalhados abaixo:
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Q RIO BRAVO

e Transparéncia: tratamento licito, claro, integro e transparente de seus dados pessoais;

e TFinalidadeeadequacao: dados pessoais coletados e tratados apenas para finalidades
dererminadas, legitimas e informadas;

e Necessidade: tratamento restrito ao minimo de dados pessoais necessarios para o
atendimento de cada finalidade;

e Qualidadedosdados: tratamento de dados pessoais corretos e atualizados, utilizando-
se de meios deretificacdo, sempre que possivel;

e Nio discriminacado:prevencdo contra o tratamento de dados para fins
discriminartorios, ilicitos ou abusivos; e

e Seguranca e prevencao:adocao de medidas técnicas e organizacionais voltadas a
prevencao do uso nao autorizado ou ilicito de seus dados, prevenindo a sua perda,
destruicao ou danificacdo acidental. Para mais informacoes, acesse aqui nossos

informes sobre Seguranca e Confiabilidade.
3. DEFINIGOES
Nos termos doartigo 5°da LGPD, considera-se

i. dadopessoal:informacaorelacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

ii. dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccado religiosa,

opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

iii. dadoanonimizado: dadorelativoatitular que nao possa ser identificado, considerando

a urilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

iv. banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletroénico ou fisico;
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v. ttular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

vi. controlador: pessoanatural oujuridica, de direito ptiblico ou privado, aquem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

vii. operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

viil.encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dadosea ANPD;

ix. agentesde tratamento: o controlador e o operador;

X. Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao;

xi. anonimizacdo: utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indirera, a um individuo;

xii. consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

xiii. bloqueio: suspensaotemporaria de qualquer operacido de tratamento, mediante guarda
dodado pessoal oudo bancodedados;

xiv.eliminacdo: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

xv. transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiroouorganismo internacional do qual o pais seja membro;

xvi.uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,

interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
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Q RIO BRAVO

pessoais por 6rgaos e entidades ptblicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ouentre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma
oumaismodalidadesdetratamento permitidas por esses entes ptiblicos, ouentre entes
privados;

Xvil. relatério de impacto a protecao de dados pessoais: documentacdo do

controlador que contém adescricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerarriscos asliberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacao derisco;

XViil. 6rgao de pesquisa: orgdo ou entidade da administracao publica direta ou

indireta ou pessoajuridicade direito privado sem finslucrartivos legalmente constituida
sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional
ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater
historico, cientifico, tecnolégico ou estartistico; e

xix.autoridade nacional: 6rgao da administracao publica responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

4. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a quaisquer dados pessoais coletados e tratados pelo Grupo em relagao

ao0s seus clientes e usuarios, e foi criada paraindicar, de maneira clara e objetiva:

e Principios e fundamentos para tratamento dos dados;

e Asinformacoes coletadas pela Rio Bravo inclusive em outras fontes;

e Quaisdadossaocolerados;

e Osmortivos pelos quais os dados sao coletados, compartilhados e divulgados;

e (Comoessesdadossaoutilizados;
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e Aobservanciada LGDP quando da transferéncia nos ambitos nacional e internacional
de dados;

e Porquantotempo a Rio Bravo fica em posse desses dados;

e Osdireitos dostitulares dos referidos dados pessoais;

e As precaucodes que foram implementadas para proteger os dados pessoais dos nossos
clientes e usuarios; e

e Informacdes de contato do Encarregado responsavel pelo tratamento de dados

pessoais, indicado pelo Controlador.

5. DIRETRIZES
5.1 —Principios para tratamento de dados

O Grupo realiza o tratamento de dados pessoais com o objetivo de oferecer ou informar a
respeito de produrtos e servicos com a melhor qualidade possivel aos seus clientes, porisso,
as permanentes a¢oes de conformidade implementadas pela Rio Bravo nao visam apenas
atender & LGPD, mas, também, garantir os padroes de qualidade, seguranca e
confiabilidade esperados pelos nossos clientes. Deste modo, todo e qualquer tratamentode
dados pessoais realizado pela Rio Bravo estara baseado nas definicoes indicadas no item 3,

bem como na legislacaovigente e se dard de forma adequada a finalidade da sua coleta.
5.2 — Fundamentos para o tratamento de dados
O tratamento de seus dados pessoais poderad ocorrer para as seguintes finalidades:

e Celebracao de contrato entre a Rio Bravo e o titular dos dados no contexto da

utilizacao dos nossos produtos e servicos;

tenha sido recebida por equivoco, notificamos que sua divulgagdo é proibida por lei e solicitamos que o remetente seja comunicado imediatamente. Obrigado.
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e Cumprimento das obrigacoes legais, regulatorias ou autorregulatorias as quais a
empresaesta sujeita;

e FExercicioregular dedireitos em processos;

e Paraprotecdode crédito;

e Atendimentoaosinteresseslegitimos da Rio Bravo, de seus parceiros e terceiros;

e Protecaodavidaouincolumidade fisica do titular oude terceiros; ou

e Prevencaodefraudes.

Todos os casos mencionados acima se referem a situacoes em que o tratamento de dados é
indissociavel do produro e/ou servico oferecido. Em todos os casos, o tratamento de dados
pessoais serd condicionado ao seu consentimento de seu titular ou ao cumprimento de

obrigacéo legal ouregulatorio.

5.3 — Informagdes coletadas

e Dados cadastrais: nome, nome da méae, género, data e local de nascimento, endereco
residencial,

e Deralhesdecontato: e-mail, nimero de telefone etc ;

e Informacobesrelacionadasasuaidentidade: nimerode RG, CPF, foto;

e Pesquisasde marketing: informacoes e opinides colhidas em pesquisas da Rio Bravo;

e Informacoesdoservidor: seuenderecode IP, otipo de software de navegador utilizado,
metadados etc.;

e Ourrasinformacoes colhidas em formularios de inscricao ou em comunicagao conosco
por e-mail, telefonemasetc.;

e Declaragaodeexposicao politica, quando aplicavel; e,

e Informacoes relevantes para exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral, nos termos das leis aplicaveis.
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Q RIO BRAVO

5.4 — Informagdes coletadas em outras fontes

Sinalizamos que ha hipoteses em que o consentimento pode ser dispensado, nos termos da

LPGD, entre esses, destacarmos:

e Informagoesreferentesadados bancarios em outras institui¢oes financeiras;
e Informacdes obtidas para prevenir fraudes, combater a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa; e

e Informagdes manifestamente publicas.

5.6 — Utilizag&o de dados

A Rio Bravo apenas utilizara os dados pessoais em razdo de obrigacdo legal ou regulatoria,
execucdode contratooumedidas que oantecedem, mediante a obten¢ao do consentimento
livre e expresso do titular dos dados, com a finalidade de protecdo do crédito e/ou em
decorrénciadolegitimointeresse do Grupo, neste tltimo casoalinhado com as expectativas
do titular. O tratamento dos dados pessoais podera, por exemplo, atender as seguintes

finalidades:

e Confirmaraidentidade e endereco;

e Aperfeicoar o usoeexperiéncianos sites da Rio Bravo;

e Melhorar produtos e servicos e registrar o interesse por esses produros e servigos;

e Enviodeacodes de marketing;

e Oferecer produros e servicos que consideramos interessantes de acordo com o
perfil, sendo de direito a opcdo por nao receber tais informacoes;

e Atenderassuas solicitacoes de informagoes;

ALERTA: A informag&o contida nesta mensagem é confidencial e destinada ao uso exclusivo do(s) destinatario(s) ou empresa(s) referido(s) acima. Caso a presente
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e Manter o cadastro atualizado para fins de contato via e-mail, telefone ou outros
meios de comunicacao;

e Colaborar e/ou contribuir com ordem judicial ou requisicao por autoridade
administrativa;

e Construir banco de dados para efetuar estudos estatisticos para formacdo de base
de conhecimento do Grupo;

e Uriliza-los no exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral; e

e Prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras

precaucoes envolvendo Compliance e analise de riscos.

5.6 — Compartilhamento de dados

O compartilhamento de seus dados pessoais ocorrera excepcionalmente para fins de
cumprimento de obrigacoes nos termos das leis, regras ou regulacoes aplicaveis, de todo e
qualquer investimento que configure ou apresente indicio de crimes capitulados na Lei n°
9.613 (conhecida como “Lei de Lavagem de Dinheiro”) e demais normativos
complementares, bem como para execucdo de contratos firmados com a Rio Bravo que
dependam do compartilhamento de dados ou se requisitado pelo titular. Tal
compartilhamento podera ser feito com as demais empresas integrantes do Grupo Fosun
(controladora da Rio Bravo), instituicoes parceiras e fornecedores de tecnologia da
informacao que devem igualmente submeter-se a obrigacoes de sigilo e protecao de dados,

nos rermos da lei aplicavel e definicoes constantes desta Politica.
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5.7 — Transferéncia internacional de dados

Os seus dados pessoais poderdo ser enviados para localidade fora do Brasil, em especial
para Xangai, na China, local onde esta situada a sede do Grupo Fosun. Quando isso
acontecer, a transferéncia ocorrerd em observancia as bases legais estabelecidas na LGPD
enalegislacidointernacional, neste tltimo caso, se aplicavel, o que significa queiremos nos
certificar que os destinatarios de suas informagoes possuam um nivel adequado de

protecdo de dados pessoais.

Caberessaltarque, quando houver atransferénciainternacional de dados, exceto nos casos

previstos nalegislacdovigente, o consentimento do titular sera solicitado.

5.8 — Armazenamento de dados

A Rio Bravo mantera os dados pessoais coletados e tratados na forma desta Politica ou pelo
rempo que o titular possuir vinculo com o Grupo e/ou enquanto durar o consentimento do
referido titular, quando aplicavel. Apos o encerramento dessas hiporeses, os dados serdo
mantidos em razao de obrigacoes legais ou nosso interesse legitimo, visando atender
demandas legais e/ou auditorias, e por demais causas, como combarter fraude eresponder a
requisicoes de 6rgaos regulatrorios, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos

dados.

Os dados serao mantidos por periodo determinado em observancia a legislacdo vigente,

conforme critérios de necessidade e/ou finalidade, nos termos doart. 15 da LGPD".

1 Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipéteses:

| - verificagdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada;
11 - fim do periodo de tratamento;
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6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1 — Precaugdes implementadas para protegdo de dados

O Grupo adora medidas de seguranca para o tratamento de todos os dados pessoais
coletados, sobretudo os dados sensiveis. Essas medidas técnicas e organizacionais foram
implementadas para prevenir o acesso ndo autorizado, a manipulacao acidental,

intencional ou injustificada, a perda ou a destruicdo dos dados pessoais.

Igualmente, as informacoes pessoais de clientes e visitantes sao de acesso restrito apenas
aqueles colaboradores ou outras partes que precisarem dos dados para a execucdo e o

desempenho de suas funcoes.

8.2 —Titulares de dados e seus direitos

A Rio Bravo garantira ao titular de dados o exercicio dos direitos previstos na lei aplicavel,

dentreeles:

e Aconfirmacdodaexisténcia de tratamento dos dados pessoais;

e Oacessoaessesdados;

e Acorrecaodedadosincompletos, inexatos ou desatualizados;

e A anonimizacéo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade coma LGPD;

111 - comunicag&o do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogacéo do consentimento conforme disposto no § 5° do art. 8° desta Lei,
resguardado o interesse pablico; ou
IV - determinacéo da autoridade nacional, quando houver violag&o ao disposto nesta Lei.
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e Aporrabilidade de seus dados pessoais, mediante requisicao expressa;

e Aceliminacdode dados tratados com consentimento do titular, em observancia aos
prazos de guarda aplicaveis;

e Aobrencaodeinformacoes sobre entidades publicas e privadas com os quais a Rio
Bravo compartilhou seus dados;

e Informacodes sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias danegartiva; e,

e Revogacaodo consentimento, nos termosda LGPD.

O Grupo acompanhara os requisitos mandatorios definidos pela LGPD e pela Autoridade

Nacional de Protecido de Dados (*ANPD").

6.3 — Contato do Encarregado de Protegio de Dados da Rio Bravo

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, também conhecido como Data
Protection Officer (‘DPQ") é responsavel pela protecao dos dados e cumprimento desta
Polirica, cargo esse exercido pela COO da Rio Bravo. Para maiores informacoes e para
exercicio dos direitos de titular de dados pessoais, entre em contato através do e-mail:

privacidade@riobravo.com br.

Caso solicitado pela ANPD, o DPO poderéa elaborar relatério de impacto a protecao dos
dados pessoais, nele contendo as informacoes solicitadas e/ou determinadas pela

legislacao aplicavel.

Esta politica esta sujeita a eventuais atualizacoes devido ao compromisso com
aprimoramento continuo ao requerido pela LGPD e eventuais normas ou regulacoes

aplicaveis, porissorecomendamos que seja consultada periodicamente.
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7. ALERTA LEGAL

Ainda que o Grupo sejaresponsavel pelos dados coletados etratados na forma aqui descritas, o
cliente ou usudrio entende e concorda que o mau uso ou o incorreto manuseio de sistemas que
ocasione a perda ou alteracdo dos dados pessoais dotitular, por ele ocasionados, isenta o Grupo
Rio Bravo de qualquer responsabilidade, em especial, quando se tratar de condurta negligente
ou dolosa que tenha como consequéncia atos ou omissoes do titular ou de terceiro nao

autorizado atuando em seu nome.

Cabe destacar que a senha e a assinatura eletronica valem como assinatura digital para fazer
login na plaraforma de terceiro (White Label), podendo essas serem bloqueadas, a qualquer
momento, quando constatado seu usoirregular, nos rermos da regulamentacao aplicavel e dos

procedimentos internos de seguranca da Instituicaoresponsavel.

O Grupo Rio Bravo exime-se de responsabilidades por danos sofridos por seus clientes devidoa
falhas dos servicos disponibilizados por terceiros. Incluem-se nessa condicdo, sem limiracoes,

os casos ligados a rede mundial de compuradores.
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